WZOR UMOWY SWIADCZENIA USLUG Z PLATNOSCIA CYKLICZNA/JEDNORAZOWA
ZAWIERANE] ZA POSREDNICTWEM SERWISU FITADEPT

§ 1 Wstep
1. Niniejszy wzér Umowy okreS$la treS¢ oraz zakres, warunki oraz prawa i obowiazki Stron
Umowy zawieranej pomigdzy Uzytkownikiem a Trenerem za poS$rednictwem serwisu
prowadzonego na stronie internetqwej www.fitadept.com.
2.  Wykonawca ustugijest Trener [B] , zamieszkaty przy ul. [2], w [@] nr PESEL [&].
3. W zakresie nieobjetym niniejszg Umowa, zastosowanie maja postanowienia Regulaminu
Serwisu.

§ 2 Definicje Ogolne
Ponizszym okreSleniom pisanym w niniejszym Regulaminie wielkimi literami nadaje sie
nastépujace znaczenie:

o Administrator - podmiot zarzadzajacy i prowadzacy Serwis, ktérym jest FitAdept Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Narbutta 40 lok. 13, 02-541 Warszawa.

e Regulamin - regulamin Serwisu, dostépny pod adresem www.fitadept.com.

e Serwis - strona internetowa znajdujaca si¢ w pod adresem www.fitadept.com, na ktéra
skfada sie szereg elementéw wta$ciwych serwisom internetowym oraz kompleks Ustug
dostepnych do zakupu na rzecz Uzytkownikow.

e E-mail - adres elektronicznej poczty charakteryzujacy si¢ indywidualnym adresem
internetowym Uzytkownika (adres e-mail), za poSrednictwem ktorej, Uzytkownik moze
wysytaé i odbieraé wiadomo$ci i inne dane.

e Uzytkownik - osoba fizyczna, uzywajaca Serwisu lub ktéra zatozy Konto w Serwisie,
poprzez uzyskanie Loginu i hasta pozwalajacego zalogowa¢ sie na Konto.

e Login lub Nick - indywidualna i niepowtarzalna nazwa Uzytkownika w Serwisie, jaka
zostata przez niego przybrana na etapie zaktadania lub po zatozeniu (rejestracji) Konta
w Serwisie.

e Konto - dostgpne dla danego Uzytkownika po zalogowaniu (podaniu Loginu lub E-maila
i hasta), miejsce w Serwisie z przypisanym indywidualnym i niepowtarzalnym adresem
skrzynki e-mail, za poSrednictwem ktérego Uzytkownik wprowadza i zarzadza danymi i
innymi elementami zwiazanymi z udziatem w Serwisie i nabywaniem za jego
poérednictwem Ustug.

e Pakiety Treningowe lub Usfuga - indywidualne programy treningowe oraz programy
dietetyczne konstruowane i prowadzone przez Trenera.

e Trener - osoba posiadajaca odpowiednie wyksztatcenie, do§wiadczenie i kompetencje
do Kkonstruowania i prowadzenia indywidualnych programdéw treningowych oraz
konstruowania i prowadzenia programu dietetycznego, §wiadczaca Ustugi.

e Cennik - publikowana w Serwisie informacja, w ktérej okreSlono warunki i wysoko$¢
odptatno$ci za Ustugi nabywane za po$rednictwem Serwisu. Ceny podane w Cenniku sa
cenami brutto. Zmiana Cennika nie oznacza zmiany Regulaminu. Cena ustalona w
Umowie jest obowiazujaca przez caty okres jej obowiazywania..

e Umowa - umowa zawierana pomiedzy UZytkownikiem, a Trenerem na wykonywanie
Ustug.

§ 3 Informacje Podstawowe
1. Zgodnie z Regulaminem Serwisu, Uzytkownik moze za poSrednictwem Serwisu nabywac
Ustugi $wiadczone przez Treneréw wspotpracujacych z Serwisem, a tym samym

! Imie i nazwisko trenera oraz jego adres zamieszkania bedzie podawany Uzytkownikowi po wyborze
przez niego trenera majacego $wiadczy¢ Ustugi w ramach niniejszej Umowy.
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doprowadzi¢ do zawarcia pomiedzy Uzytkownikiem a Trenerem niniejszej Umowy o
$wiadczenie Ustug, o treéci jak dalej.

2. Zgodnie z § 11 ust. 2 Regulaminu, korzystanie z Serwisu (lub rejestracja w Serwisie) oraz
kupno Pakietu Treningowego jest jednoznaczne z zawarciem Umowy o $§wiadczenie Ustug o
treSci jak w niniejszym wzorze.

§ 4 Zakres i Pakiety Swiadczonych Ustug

1. Na mocy niniejszej Umowy Trener zobowigzuje si¢ Swiadczy¢ na rzecz Uzytkownika nizej
wskazane Ustugi, z zastrzeZeniem, Ze zakres Ustug $wiadczonych wobec Uzytkownika
przez Trenera zalezy od wykupionego przez Uzytkownika Pakietu Treningowego. Ustugi,
ktére $wiadczone w ramach wszystkich Pakietow Treningowych to:

e wywiad sportowy,

e indywidualny program treningowy na okres trwania Ustugi,

e podstawowa analiza zebranych danych w trakcie procesu treningowego przez
Uzytkownika Serwisu (statystyki),

e spersonalizowane porady Zywieniowe i plan dietetyczny,

e spersonalizowany catering, przygotowanych w oparciu o zatozenia i wytyczne
spersonalizowanej diety,

e kontrola wynikéw i cykliczna modyfikacja programu treningowego w celu dostosowania
treningu do mozliwoSci i celu Uzytkownika,

e indywidualne lub grupowe treningi, éwiczenia z Trenerem personalnym w wybranych
obiektach lub oSrodkach sportowych,

e wymiana danych z Trenerem personalnym,

e wymiana danych z Trenerem (we wskazanych przypadkach bedacych takze
dietetykiem),

e staty kontakt i kontrola nad realizacja planu Trenera personalnego,

e statystyki treningowe wraz z analizg postgpow,

e statystyki zmian fizjologicznych organizmu w reakcji na bodZce treningowe.

2. W zaleznoSci od wybranego przez Uzytkownika Pakietu Treningowego, niniejsza Umowa
zapewnia Uzytkownikowi $wiadczenie Ustug opisanych w ust. 1, na nastepujacych
warunkach:

a) $Swiadczenie ustug przez minimum 1 miesiac, z zastrzeZeniem, Zze w ramach tego
Pakietu Uzytkownikowi przystuguja 1, 2, 3, 4 lub 5 treningéw personalnych w
tygodniu w trakcie trwania Pakietu, w zaleznoSci od wyboru odpowiedniej opcji
Pakietu,

b) $wiadczenie ustug przez minimum 12 miesiecy, z zastrzeZeniem, Ze w ramach tego
Pakietu Uzytkownikowi przystuguja 1, 2, 3, 4 lub 5 treningéw personalnych w
tygodniu w trakcie trwania Pakietu, w zaleznoSci od wyboru odpowiedniej opcji
Pakietu,

c) $wiadczenie ustug przez 12 miesiecy, z zastrzeZeniem, Ze w ramach tego Pakietu
Uzytkownikowi przystuguja 1, 2, 3, 4 lub 5 treningdéw personalnych w tygodniu w
trakcie trwania Pakietu w zaleZznoSci od wyboru odpowiedniej opcji Pakietu,

d) $wiadczenie Ustug na podstawie zakupu Pakiet na z gory okre$lona liczbe treningéw
(o ile takie Pakiety sg aktualnie dostepne w ofercie Serwisu), obejmujacy Swiadczenie
ustug w terminie, zakresie oraz liczbie treningéw personalnych w tygodniu
okreSlonych odrebnie w zalezno$ci od wyboru odpowiedniej opcji Pakietu.

3. Wszystkie treningi personalne wchodzace w sktad danego Pakietu musza zosta¢ wykonane
w terminie obowiazywania danego Pakietu Treningowego, przedtuzonego o 6 miesiecy
kalendarzowych. UzZytkownik jest zobowigzany do umawiania terminéw treningéw
indywidualnie z przedstawicielem Serwisu, ktéry odpowiednio zorganizuje we wspétpracy
z Trenerem cykl treningowy zgodny z ustaleniami z Uzytkownikiem. Datg lub godzine
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zaplanowanego treningu moZna zmieni¢ najpéZniej na 24 godziny przed jego planowanym
odbyciem.

Uzytkownikowi przystuguje prawo odwotania treningu bez zachowania wyzej wskazanych
terminéw raz na kazde 30 dni obowiazywania Pakietu (tzw. ,Joker”). Skorzystanie z Jokera
pozwala na odwotanie zaplanowanego treningu w sytuacjach szczegdlnych bez utraty tego
treningu. Ustalenie nowego terminu treningu nastépujé po odpowiedniej konsultacji z
Trenerem i dopasowaniem daty treningu do jego kalendarza.

§ 5 Cena Ustug
Zakup oferowanych przez Serwis Ustug skutkujacych zawarciem niniejszej Umowy
nastepuje zgodnie z postanowieniami Regulaminu Serwisu, po cenach przedstawionych w
Serwisie w zalezno$ci od danego Pakietu Treningowego.
Optata wynika z wybranego przez Uzytkownika Pakietu Treningowego oraz okresu na jaki
Uzytkownik wykupit dany Pakiet Treningowy. Cena naliczana jest zgodnie z Cennikiem
obowigzujacym w dniu zawarcia Umowy, dostgpnym w Serwisie.
Jezeli oferta udostepniona w Serwisie zawiera mozliwo§é zaptaty za nabyty Pakiet
Treningowy w ratach, termin pfatno$ci uptywa piatego dnia kazdego kolejnego miesiaca
kalendarzowego $wiadczenia Ustugi przez Trenera.
Za dzieh zaptaty uznaje sie date uznania §rodkdéw na rachunku bankowym wskazanym do
zapfaty.
Optate za Ustugi nabyte za po$rednictwem Serwisu mozna wnie§é za pomoca przelewu,
karty kredytowej lub karty debetowej, w opisany w Serwisie sposéb. Ptatno$ci za Ustugi
uiszcza sie¢ wytacznie za po$rednictwem Serwisu. Ptatno$ci sa obstugiwane przez spotke
PayU S.A ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan, NIP: 779-23-08-495.
Optata za zakupiony Pakiet Treningowy okreS§lony w § 4 ust. 2 lit. a) oraz b) bedzie
pobierana automatycznie z karty kredytowej lub debetowej wskazanej przez Uzytkownika
w dniu kazdego kolejnego miesiecznego okresu ptatno$ci zgodnie z wybranym Pakietem.
Optata za zakupiony Pakiet Treningowy okre$lony w § 4 ust. 2 lit. ¢) oraz d) bedzie pobrana
automatycznie z karty kredytowej lub debetowej wskazanej przez Uzytkownika
jednorazowo w dniu zakupu danego Pakietu Treningowego zgodnie z wybranym Pakietem.

§ 6 Rezygnacja z obciazania karty kredytowej lub debetowej
W przypadku cofnigcia zgody na obciazanie i pobieranie z karty kredytowej lub debetowej
Uzytkownika rat za cene Ustug Uzytkownik zobowiazany jest do zaptaty cafej ceny
zakupionej Ustugi w terminie 3 dni pod rygorem mozliwo$ci rozwiazania Umowy.

§ 7 Zasady korzystania z Ustug Trenerow
Z Pakietow Treningowych, dietetycznych i/lub Zywieniowych moga korzystaé osoby
fizyczne, petnoletnie i niepetnoletnie majace co najmniej 15 lat. W przypadku, gdy Pakiet
Treningowy dotyczy osoby niepetnoletniej korzystanie z Serwisu i nabywanie Ustug musi
zostaé potwierdzone przez rodzica lub opiekuna prawnego w formie pisemnej. Rodzic lub
opiekun prawny wyraZajac zgode na Korzystanie przez niepetnoletniego z Serwisu i
nabywanie Ustug niniejszym zgadza sie i akceptuje petna odpowiedzialno$¢ za swojego
podopiecznego wynikajaca z korzystania z Serwisu i z Korzystania z zakupionych Ustug
(wtaczajac roszczenia i kary finansowe oraz prawna odpowiedzialno$§6),
Nabywajac dany Pakiet Usfug Uzytkownik za$wiadcza, iZ celem nadrzednym i
podstawowym Korzystania z Ustugi jest profilaktyka, zachowanie, ratowanie, przywrdcenie
i poprawa zdrowia.
Trener opracowuje indywidualny plan treningowy lub/i dietetyczny i/lub Zywieniowy na
podstawie danych podanych przez Uzytkownika jemu osobiScie lub Serwisowi.
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11.
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Realizacja Planu Treningowego nie jest rdwnoznaczna z gwarancjg sukcesu sportowego, a
Serwis oraz Trener nie ponosza odpowiedzialnoSci w zwiazku z brakiem osiagnigcia
sukcesu sportowego przez UZytkownika.

Realizacja planu dietetycznego i/lub zywieniowego nie jest rownoznaczna z osiagnigciem
zatozonych przez Uzytkownika celéw diety, a Serwis oraz Trener nie ponosza
odpowiedzialnoS§ci w zwiazku z brakiem osiagniecia sukcesu sportowego przez
Uzytkownika.

Informacje podane w Serwisie oraz przez Trenera maja charakter informacyjny i
edukacyjny i nie moga zastapi¢ porady i zalecen lekarza. Korzystajac z Serwisu Uzytkownik
niniejszym potwierdza i zgadza sie, Ze Trener nie oferuje konsultacji i porad medycznych.
Trener nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek kontuzje czy utrate zdrowia wynikajaca z
porad treningowych, zywieniowych i/lub dietetycznych i wynikajacych z realizacji
zakupionego Programu Treningowego.

Uzytkownik ma obowiazek informowaé Trenera oraz Serwis o wszelkich zmianach kondycji
fizycznej i zdrowotne;j.

Uzytkownik ponosi wytaczna odpowiedzialno§é za jakiekolwiek skutki zwiazane z
zatajeniem lub pominigciem jakiejkolwiek choroby lub schorzenia oraz za choroby lub
wypadki zwigzane z treningiem prowadzonym w ramach realizacji zakupionego Programu
Treningowego.

Uzytkownik o$wiadcza, Ze dane treningowe, fizjologiczne i/lub morfotyczne, o ktérych
informuje Trenera sa zgodne z prawda.

Uzytkownik potwierdza, Ze rozumie i zgadza sie, Ze wszelkie dziatania zwiazane z
zaleceniami Trenera moga nosi¢ okreSlone ryzyka kontuzji, utraty zdrowia lub $mierci.
Uzytkownik niniejszym potwierdza, Ze dobrowolnie i na wtasna odpowiedzialno$¢ ponosi
wszystkie (znane i nieznane) ryzyka zwiazane z Korzystania z Ustug Trenera.
Spersonalizowane plany treningowe nie s8 polecane w szczeg6lnoSci dla oséb
posiadajacych wady serca lub kregostupa. Spersonalizowane plany dietetyczne nie sa
polecane w szczeg6lnoSci dla oséb z chorobami nerek, dng moczanowa, cukrzyca, w ciazy,
po wylewach, z chorobami serca oraz w okresie laktacji.

W przypadku wystapienia alergii na konkretne produkty, Uzytkownik jest zobowiazany
poinformowaé o tym niezwtocznie Trenera, a takze wytaczyé dany produkt z diety.

Ustugi treningdw personalnych prowadzone sa na wybranych i okre§lonych na stronie
FitAdept.com obiektach i oSrodkach sportowych. W przypadku jeSli wybrany przez
Uzytkownika obiekt lub oSrodek sportowy nie znajduje sieé na liScie, Uzytkownik jest
zobowiazany do pokrycia kosztéw, ktére moga zostaé natozone na Trenera przez
wewnetrzne regulaminy danego obiektu lub oérodka oraz uiszczenie kazdorazowo optaty
umozliwiajacej korzystanie Trenerowi i Uzytkownikowi z danego o$rodka - z odpowiednim
zastosowaniem § 4 ust. 4 Umowy.

Uzytkownik zobowiazany jest stosowaC sie¢ do wszelkich zasad bezpieczehstwa i
ostrozno$ci obowiazujacych w miejscu wykonywania treningdw.

§ 8 Wstrzymanie lub zakoficzenie Ustug na rzecz Uzytkownika
Realizacja Ustug Trenera moze zostaé wstrzymana lub catkowicie zakofczona, a Umowa
natychmiastowo rozwiazania, jezeli Trener lub Serwis stwierdzi, iz:
Uzytkownik podejmuje dziatania sprzeczne z zaleceniami Trenera, ktére moga
wyrzadzi¢ szkode lub krzywde jemu osobiScie, Trenerowi, osobom postronnym lub
sifowni, w ktérej wykonywana jest Umowa,
Uzytkownik podejmuje dziatania, ktére moga w inny sposéb zostana uznane za
szkodliwe dla Trenera, Serwisu lub sifowni, a w szczeg6lno$ci gdy zachowanie
Uzytkownika moze stanowié naruszenie powszechnie obowiazujacych przepiséow lub
zasad wspdtzycia spofecznego.
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Poprzez zakohczenie $wiadczenia ustug o ktérych mowa w ust. 1 powyZej naleZy rozumie¢
rozwiazanie Umowy w trybie natychmiastowym. W przypadku rozwiazania Umowy na
podstawie ust. 1 powyZej stosuje si€ odpowiednio postanowienia § 6.

§ 9 Okres $§wiadczenia Ustug Trenerow; Zawarcie, Cesja i odstapienie od Umowy
Rejestracja w Serwisie oraz kupno Pakietu Treningowego jest jednoznaczne z zawarciem
niniejszej Umowy $wiadczenia Ustug pomiedzy Uzytkownikiem a Trenerem.

Dokonywanie regularnych wptat za zakupiony za poS$rednictwem Serwisu Pakiet
Treningowy okreSlony w § 4 ust. 2 lit. a) oraz b) stanowi podstawe do kontynuowania
Swiadczenia odptatnych Ustug Trenera. W przypadku zakupu Pakietu Treningowego
okre$§lonego w § 4 ust. 2 lit. ¢) oraz d) podstawa do $§wiadczenia odptatnych Ustug Trenera
jest dokonanie ptatno$ci jednorazowej zgodnie z § 5 ust. 7 niniejszej Umowy.
Uzytkownik, moZe odstapié od Umowy bez podania przyczyn, sktadajac stosowne
oSwiadczenie na piSmie w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia zgodnie z § 11 ust. 3 zgodnie
z art. 27 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2017 r., poz. 683 z
péZzn. zm.. Do zachowania tego terminu wystarczy wysftanie na adres
kontakt@fitadept.com o$wiadczenia przed jego uptywem. Odstapienie od Umowy moze
takze nastapi¢é poprzez przestanie na adres Serwisu o$wiadczenia o odstapieniu od
Umowy, na wzorze stanowiacym zatacznik nr 1 do Umowy.
Uzytkownik upowaznia Serwis do obciazenia i pobrania z karty kredytowej lub debetowej
brakujacej kwoty do pokrycia pefnego kosztu za wykorzystane Ustugi.
Umowa $wiadczenia Ustug okre$§lonych Pakietami Treningowymi, o ktérych mowa w § 4
ust. 2 lit. a) oraz lit. b) jest Umowa zawarta na czas nieokre$lony, a podana liczba treningéw
jest jedynie orientacyjna liczba treningéw mozliwych do wykonania przy zafoZeniu
realizowania przez Uzytkownika 100% treningéw tygodniowo w danych okresie czasowym,
wskazanym jako minimalny okres trwania Umowy (np. 1 miesiac, 12 miesiecy).
Umowa $wiadczenia Ustug okre$§lonych Pakietami Treningowymi, o ktérych mowa w § 4
ust. 2 lit. a) oraz lit. b) moze zostaé rozwigzana przy zachowaniu nastgpujacych terminéw
wypowiedzenia:

a) Miesiecznego okresu wypowiedzenia, liczonego na koniec miesigca, w przypadku

Umowy zawartej na Pakiet Treningowy wskazany w § 4 ust. 2 lit. a),
b) Trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia, liczonego na koniec miesiaca, w przypadku
Umowy zawartej na Pakiet Treningowy wskazany w § 4 ust. 2 lit. b),

przy czym wowczas naliczone zostaje wynagrodzenie za kazdy rozpoczety miesiac
korzystania przez Uzytkownika z zakupionych Ustug, zgodnie z miesieczna optata
przewidziang za dany Pakiet Treningowy.
Umowa $wiadczenia Ustug okre$§lonych Pakietami Treningowymi, o ktérych mowa w § 4
ust. 2 lit. ¢) oraz lit. d) jest umowa na czas i zakres $ciSle okreSlony, bez prawa do jej
wczeSniejszego wypowiedzenia.
W przypadku wystapienia dtugotrwatej choroby lub innych probleméw zdrowotnych
uniemozliwiajacych korzystanie z Pakietu Treningowego udokumentowanych przez
Uzytkownika, mozliwo§6é wykorzystania Pakietu Treningowego wydfuza sie o czas trwania
wskazanej choroby lub probleméw zdrowotnych.
Trener wyraza zgode na przeniesienie cato$ci jak i cze$ci praw i obowiazkéw wynikajacych
z niniejszej Umowy na innego trenera wspoOtpracujacego z Serwisem w przypadku
wystapienia z takim zadaniem przez Uzytkownika za poSrednictwem Serwisu.

§ 10 Reklamacje

Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje dotyczace wykonywania Ustug. Reklamacje nalezy
sktada¢é w formie elektronicznej za pomoca formularza elektronicznego dostepnego na
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stronach internetowych Serwisu Internetowego lub przez wysfanie e-maila na adres:
kontakt@fitadept.com. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) imie, nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika, numer

telefonu,

b) date zawarcia Umowy stanowiacej podstawe reklamacji,

c) przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zadania Uzytkownika,

d) wszelkie okolicznoSci uzasadniajace reklamacje,

e) dane personalne Trenera tj. jego imi€ i nazwisko.
O rozstrzygnieciu reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany drogg elektroniczna na
wskazany w ust. 1 lit. a) adres poczty elektronicznej (e-mail), w terminie 30 (trzydziestu)
dni od dnia ztoZenia reklamacji zgodnie z ust. 1 powyZej.
W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Trenerem a Uzytkownikiem co do zasadnoSci
odmowy uwzglednienia reklamacji, Uzytkownikowi przysfuguje prawo skorzystania z
pozasadowych sposobdow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Uzytkownik
moZe skorzysta€ z mediacji lub tez polubownego sadownictwa poprzez dostarczenie do
instytucji, przed ktéra bedzie toczyto sie postepowanie, odpowiedniego formularza -
wniosku o mediacje lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Lista
przyktadowych instytucji wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest na stronie
www.uokik.gov.pl.
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Zatacznik nr 1 do Umowy

(formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisaé nazwe przedsiebiorcy, petny adres
pocztowy oraz, o ile sa dostepne, numer faksu i adres e-mail]

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedaZy nastgpujacych rzeczy(*):

umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*):

umowy o dziefo polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)

o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*):

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

Data

(*) Niepotrzebne skre$lic.
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